Regulamin korzystania ze szkolen metoda e-learningowa

Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu e-learningowego
www.e-learning-koordynator-bhp.com.pl Warunkiem rozpoczecia korzystania ze serwisu jest
zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i jego akceptacja.

§1
Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu definiuje sie nastepujace pojecia:

Ustugodawca

Wytacznym wiascicielem platformy ze szkoleniami okresowymi w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny
pracy - www.e-learning-koordynator-bhp.com.pl jest firma Koordynator BHP-Monika Dregier z
siedzibg w 98-100 task, ul. Wola taska 31 zwana dalej Koordynator BHP. NIP: 8311250571, e-mail
monikadre@interia.pl

Platforma e-learningowa
Serwis internetowy, znajdujgcy sie pod adresem http://www.e-learning-koordynator-bhp.com.pl
umozliwiajacy dostep do szkoler e-learningowych.

Nabywca
Petnoletnie osoby fizyczne, osoby prawne i jednostki organizacyjne nie posiadajgce osobowosci
prawnej dokonujgce zamdwien w e-szkolenia

Uzytkownik

Osoba zatrudniona przez Nabywce na umowe o prace badz inng umowe w oparciu o przepisy prawa,
wskazana z imienia i nazwiska, skierowana przez Nabywce do udziatu w odpowiednim szkoleniu.
Uzytkownikiem moze by¢ réwniez Nabywca jezeli wykupit szkolenie dla siebie.

Certyfikat

Pisemne zaswiadczenie, zgodne ze wzorem z Rozporzgdzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27
lipca 2004 r w sprawie szkolenia w dziedzinie bhp, potwierdzajace ukonczenie przez Uzytkownika, z
wynikiem pozytywnym, odpowiedniego szkolenia okresowego w dziedzinie bezpieczerstwa i higieny
pracy.

Szkolenie e-learningowe
Zbidr interaktywnych ekrandw edukacyjnych potgczonych w jedng, spdjnga catos¢, obejmujacy zakres
wiedzy zawarty w opisie szkolenia, dostepny na platformie e-learningowe;j.

§2

Informacje ogdlne

1. Wszelkie informacje zawarte w sklepie internetowym e-szkolenia nie stanowig oferty handlowej w
rozumieniu art. 66 i innych Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszenie do zawarcia umowy.

2. Zarejestrowanie sie na platformie http://www.e-learning-koordynator-bhp.com.pl jest
rownoznaczne ze zgodga na przechowywanie i przetwarzanie przez firme danych osobowych
zawartych w zamdwieniu zgodnie z ROZPORZADZENIEM PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., ktére gwarantuje prawo do wglgdu do wtasnych danych,
poprawiania ich oraz usuniecia. Podane dane osobowe zostang przetworzone jedynie w celu realizacji
zawartej umowy i nie beda przekazywane lub sprzedawane innym podmiotom oraz wykorzystywane
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w sposdb sprzeczny z Rozporzadzeniem. Nabywca i Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$é za podanie
nieprawdziwych danych osobowych.

3. Podstawowym warunkiem korzystania ze szkolerr okresowych BHP na Platformie e-learning jest
posiadanie aktywnego konta e-mail. Uzytkownik powinien réwniez mie¢ dostep do komputera z
dostepem do sieci Internet, zainstalowang przegladarka www z mozliwoscig zapisu plikdw cookies
oraz dodatkowych programaow, ktére bedg niezbedne do odtwarzania prezentacji.

4. W przypadku niezgodnosci badz braku dostepu do Platformy, Uzytkownik ma ciggty dostep do FAQ.
W przypadku, gdy nie znajdzie tam niezbednych informacji moze skontaktowac sie z administratorem
platformy wysytajac wiadomos¢ e-mail na adres: biuro@koordynator-bhp.com.pl (formularz
kontaktowy) w celu uzyskania pomocy.

5. Ztozenie zamodwienia nie jest jednoznaczne z jego przyjeciem. Ustugodawca zastrzega sobie prawo
do odmowy realizacji zamdwienia z waznych powodow, o zaistnieniu ktérych niezwtocznie
poinformuje Nabywce, w szczegdlnosci gdy z przyczyn niezaleznych od Koordynator BHP wykonanie
umowy zgodnie ze ztozonym zamdwieniem okaze sie niemozliwe lub znacznie utrudnione.

83
Ceny i ptatnosci

1. Wszystkie ceny szkolen podane na stronach platformy e-learningowej sa cenami brutto, podanymi
w ztotych polskich (PLN). Ostateczng, wigzaca ceng jest widniejgca przy wybranym szkoleniu w
momencie ztozenia zamodwienia przez Nabywce. Szkolenia bhp sg zwolnione z podatku VAT.

2. Cena zwiera:

* Dostep do materiatéw szkoleniowych
* Opftate za przesytke certyfikatu

* Certyfikat

* Egzamin

3. Ustugodawca moze przyznac rabat na dowolny typ szkolenia. Warunki przyznawania rabatéw moga
ulegac zmianie. Wigzaca jest wysokosc rabatu przyznana w momencie ztozenia zamdwienia przez
Klienta.

4. Na szkolenia e-learningowe Ustugodawca wystawia faktury w formie elektronicznej. W celu
otrzymania faktury nalezy wypetni¢ wszystkie pola w formularzu zamdwienia. Po ztozeniu zaméwienia
i optaceniu szkolen na podstawie faktury proformy, koricowa faktura jest do pobrania w zaktadce
,Faktury”.

5. Forma ptatnosci:

®  Przelew wykonany przez system ,,Przelewy24”

® Karta pfatnicza - operatorem kart ptatniczych jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Kanclerska
15, 60-327 Poznan, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887,
Regon 301345068.

6. W przypadku braku kontaktu z Nabywcg podczas trwania szkolenia nie wynikajgcego z winy
Ustugodawcy, a wytacznie z winy Nabywcy wptata za szkolenie e-learningowe nie jest zwracana.

7. W przypadku nie wykonania wszystkich zadan z winy Nabywcy/Uzytkownika wptata za szkolenie
e-learningowe nie jest zwracana.

8. Uzytkownikowi, ktéry nie ukonczy szkolenia nie przystuguje prawo do roszczen finansowych lub
zwrotu optaty wniesionej za ptatne szkolenie.
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84
Zamowienia oraz Zasady korzystania z platformy e-learningowej

1. Zaméwienia s3 przyjmowane 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

2. Zamoéwienia przyjmowane sg za posrednictwem strony internetowej
http://www.e-learning-koordynator-bhp.com.pl. Warunkiem przyjecia zamdwienia do realizacji jest
poprawne wypetnienie formularza zamdwienia.

3. Ztozenie przez Nabywce zamdwienia jest rownoznaczne z zapoznaniem sie przez niego z niniejszym
regulaminem i akceptacja jego postanowien.

4. Szkolenia okresowe BHP sg udostepniane po uprzednim optaceniu petnej naleznosci w sposéb
powyzej okreslony.

5. Korzystanie z platformy e-learningowej wymaga zarejestrowania konta przez
Nabywce/Uzytkownika.

6. Nabywca/Uzytkownik po pierwszym logowaniu moze zmieni¢ hasto dostepu do Platformy.

7. Dostep do szkolenia jest ograniczony czasowo, 14 dni od momentu rozpoczecia szkolenia.

8. Szkolenie konczy sie egzaminem w formie testu sktadajgcego sie z kilkunastu pytan jednokrotnego
wyboru. Warunkiem ukonczenia szkolenia okresowego BHP i tym samym uzyskania Certyfikatu jest
udzielenie 60% poprawnych odpowiedzi.

9. Uzytkownik przed przystgpieniem do egzaminu musi uzupetnic¢ swoje dane, ktére sg niezbedne do
wystawienia Certyfikatu

10. Egzamin jest nieograniczony czasowo.

11. Nie zaliczenie testu egzaminacyjnego nie powoduje naliczania dodatkowych opfat - test mozna
rozwigzywac wielokrotnie.

§5
Zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia

1. Certyfikat potwierdzajgcy ukonczenie szkolenia wystawiany jest wytgcznie
Nabywcy/Uzytkownikowi, ktéry pozytywnie ukoriczyt szkolenie okresowe BHP korzystajac z platformy
e-learningowej.

2. Uzytkownikom, ktdrzy nie ukonczyli szkolenia, tj. nie uzyskali 60 % poprawnych odpowiedzi z
testu, Certyfikat nie zostanie wystawiony.

3. Jednorazowe wystawienie i przestanie Certyfikatu o ukoriczeniu szkolenia na wskazany adres
Nabywcy jest bezptatne. Koszt wystania kolejnego egzemplarzu Certyfikatu ponosi Nabywca.

4. Po pozytywnym ukorczeniu szkolenia oryginalne zaswiadczenie zostaje przestane droga pocztowa.

§6
Reklamacje

1. W przypadku stwierdzenia przez Nabywce/Uzytkownika niewtasciwego dziatania platformy
e-learningowej jest on zobowigzany do niezwtocznego poinformowania o tym fakcie administratora
systemu wysytajgc e-mail na adres: biuro@koordynator-bhp.com.pl

2. Reklamacja sktadana przez Nabywce/Uzytkownika w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem ustug powinna zawierac¢:

imie, nazwisko, adres zamieszkania oraz adres e-mailosoby sktadajgcej reklamacje
rodzaj szkolenia, ktérego reklamacja dotyczy

opis reklamacji

okolicznosci uzasadniajgce reklamacje
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3. Reklamacje nalezy przesta¢ poczta elektroniczng na adres podany powyzej w terminie 14 dni
kalendarzowych od chwili jej zaistnienia. Reklamacje ztozone po wskazanym terminie nie podlegaja
rozpatrzeniu.

4. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych od daty otrzymania prawidtowego
zgtoszenia. We wskazanym terminie Nabywca/Uzytkownik bedzie poinformowany o stanowisku
zajetym przez Ustugodawce

87
Prawa autorskie

1. Wszelkie prawa do catosci lub czesci Platformy e-learningowej
http://www.e-learning-koordynator-bhp.com.pl wszelkich elementéw graficznych oraz uktadu stron
serwisu, jego funkcjonalnosci oraz innych jego elementéw sg zastrzezone. Platforma

e-learningowa http://www.e-learning-koordynator-bhp.com.pl oraz wszelkie jej elementy sg
chronione przepisami prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 1191, z pézn. zm.), ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz.U. z 2018 r.poz. 419, z pdzn. zm.)
oraz ustawy z dnia 27 lipca 2001 roku o ochronie baz danych (Dz.U.2001.128.1402 z pézn. zm.).
Niniejszy program komputerowy jest utworem rozpowszechnianym komercyjnie chronionym
prawem autorskim. Kopiowanie, zwielokrotnianie niniejszego programu, wprowadzanie w nim
jakichkolwiek zmian wymaga licencji udzielonej przez Ustugodawce, Koordynator-BHP.

Zadna cze$¢ serwisu nie moze byé w catosci lub czeéci kopiowana w celach komercyjnych,
transmitowana elektronicznie lub w inny sposéb modyfikowana, linkowana lub wykorzystywana bez
uprzedniej zgody Ustugodawcy, Koordynator-BHP Monika Dregier, z siedzibg w tasku.

2. Uzytkownik nie moze kopiowac, udostepnia¢ osobom trzecim ani rozpowszechnia¢ zadnych
materiatéw stanowigcych tres¢ szkolenia.

3. Uzytkownik zobowigzuje sie korzysta¢ z materiatéw zamieszczonych na platformie e-learningowe;j
w sposob zgodny z ich przeznaczeniem oraz postanowieniami Regulaminu jak réwniez z przepisami
prawa.

4. Uzytkownik wyraza zgode na umieszczenie na platformie e-learningowej loga swojej firmy.

§8

Postanowienia korncowe

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane przez Uzytkownika
wynikajgce z niewtasciwego korzystania z platformy e-learningowej lub niemoznosci skorzystania z
niego.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do catkowitego lub czesciowego wytaczenia platformy
e-learningowej na czas nieokreslony w celu modernizacji lub naprawy serwisu.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu jak réwniez zmian w
ofercie platformy e-learningowe] bez uprzedzenia. Wszelkie dokonane zmiany obowigzujg od daty ich
publikacji na stronie http://www.e-learning-koordynator-bhp.com.pl. Zaméwienia ztozone przed datg
wprowadzenia zmian zaréwno do regulaminu jak i oferty s3 realizowane w oparciu o zapisy
obowigzujgce w dniu ztozenia zamowienia.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w tym Kodeksu Cywilnego.

5. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 27.05.2019 roku.
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